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Bilagor:

Separata stéddokument:

Information till klient vid ans6kan om glaségon
Information och beslut om glastgon pa rekvisition
samtyckesblankett for glasdgon pa rekivisition
Lista med antagna opitkerbutiker enligt avtal.
Underlag till optikern vid skyddat arende

GOteborgs Stads rutin vid ansékan om
ekonomiskt bistand till glaségon eller
kontaktlinser

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen ar att sakerstélla en likvérdig hantering och beddémning vid anstkan
om forsorjningsstod till glasogon eller kontaktlinser i Goteborgs Stad.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller for handlaggare/socialsekreterare som arbetar med forsorjningsstod pa
socialforvaltningarna i Goteborgs Stad.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stéd

Stodjande dokument
Bilaga 1-5

1. Allman information till klient vid ansékan om glaségon

2. Information och beslut om glasdgon pa rekvisition
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3. Samtyckesblankett for glasdgon pa rekvisition

4. Lista med antagna optikerbutiker enligt avtal.

5. Underlag till optikern vid skyddat drende
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Rutin

Goteborgs Stad har upphandlat ett avtal for glasdgonkostnader och optikertjanster och
detta avtal omfattar personer som far forsorjningsstod. Socialférvaltningarna ar hanvisade
att folja avtalet. Klienterna &r inte forhindrade att vanda sig till annan optiker utanfor
avtalet.

Glasogon ingar i en skalig levnadsniva och ekonomiskt bistand kan darfor beviljas till
andamalet under vissa forutsattningar.

Bistandet kan vara aktuellt att bevilja till den som fortlépande uppbér forsorjningsstod
eller den som é&r sjalvforsérjande med lag inkomst i niva med forsorjningsstod.

Utredning av behovet

Beslut om ekonomiskt bistand till glaségon ska i regel alltid féregas av en

behovsbeddmning och en prévning om klienten kan tillgodose behovet inom snar framtid.

Ta reda pa om klienten haft glasogon forut eller om det ar forsta gangen, samt om det
galler lasglasdgon eller andra synfel. Det finns ett informationsbrev (bilaga 1) som kan
skickas till klienten.

Vid beddmning av anstkan till glaségonkostnader till klient som varit aktuell kortare tid
an 6 manader och personen dessfrinnan varit sjalvforsorjande bér man ha en mycket

restriktiv hallning. Detsamma géller om en klient star nara annan inkomst. Da utreds om
behovet kan tillgodoses med nuvarande glasdgon eller utan tills hen &r sjalvforsérjande.

Om glasdgonen gatt sonder eller tappats bort utreds om forsakring kan técka kostnaden.
Sjalvrisken for forsékring kan dock vara hdogre an nya glaségon. Det kan vara aktuellt att
avsla en sadan ansdkan med motiveringen att personen har ett eget ansvar att vara aktsam
om sina tillhérigheter.

Om klienten ansdker om glasdgon hen kopt utan att forst kommunicerat med sin
handlaggare ska behovet anda prévas. Enligt forvaltningsrattsliga domar &r det inte
tillrackligt att enbart avsla med att behovet redan ar tillgodosett.

Lasglasdgon

Bistand till vanliga lasglasdgon som ar avsedda for personer med enbart sa kallad
alderssynthet beviljas inte. Behovet kan tillgodoses inom ramen for riksnormens post for
halsa och hygien. Lasglasogon finns att kdpa i handeln. Det ska annars framga fran
optiker att behovet av lasglaségon inte kan tillgodoses pa annat satt an genom glasdgon
inkopta hos en optiker. Valjer klienten att kdpa glasdgon genom Goéteborgs Stads avtal
finns det reglerat vilka lasglasdgon som ingar.

Kompletta glaségon

Bistand till glaségon kan utga i de fall behovet styrkts av optiker eller 6gonlékare. For
den som tidigare haft glaségon kravs intyg fran optiker eller 6gonlakare som styrker att
synskarpan andrats. Bistandet géller enkelslipade standardglas. Finns behov av
specialslipade glas eller annat som okar kostnaden ska behovet styrkas med underlag fran
optiker eller 6gonlakare. Véljer klienten att kbpa glasdégon genom Goteborgs Stads avtal
behdver klienten inte styrka behovet.
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Progressiva eller bifokala glas

Kan beviljas om det ar billigare eller likvardig kostnad for den som annars behéver tva
par glasogon fran optiker. Optiker eller 6gonlakare ska kunna styrka behovet av
progressiva eller bifokala glas. Valjer klienten att kdpa glaségon genom Gaéteborgs Stads
avtal behover klienten inte styrka behovet.

Enbart glas eller enbart glaségonbéage

| vissa fall kan det vara motiverat att enbart bevilja nya glas som sétts i en tidigare
glasogonbage eller ny bage dar de gamla glasen tillpassas. Sadana fall kan vara om nagon
del gatt sonder eller om klienten enbart ansoker om en del. Kostnaden far inte bli hogre
&n vad nya kompletta glasdgon skulle kosta.

Glasogon till barn

For barn upp till 8 ar ar glaségon gratis hos de flesta optiker. Barn upp till 8 ar ska alltid
ga till 6gonlakare for recept. For barn 8-19 ar utgar bidrag fran Vastra Gotalandsregionen
med minst 800 kr. Det ar darfor mojligt att fa gratis glaségon med bidraget.
Synundersokningen ingar inte i bidraget. Se lank: 1177 Glasogon for barn

Enbart synundersékning

Ansdker en person om ersattning for enbart en synundersékning ska den sokande
redogora for varfor de tror att det behdvs, nar de senast gjorde en undersokning och i sa
fall vad det ledde till. Enbart synundersokning ingar aven i Goteborgs Stads avtal.

Kontaktlinser

Kontaktlinser beviljas i regel inte, da det ar en dyrare 16sning pa sikt. For att annan
bedomning ska gélla kravs lakarintyg eller psykologutlatande som styrker behov av att
kontaktlinser kravs. | vissa yrken tillats inte glasogon, detta bor sokanden kunna styrka
genom arbetsgivaren eller genom att visa de bestammelser som géller for yrket.

Kostnad enligt avtal

Goteborgs Stad har upphandlat “glasdgonkostnader inklusive optikertjanster for
medborgare som staden har ansvar for”, varav socialférvaltningarna ar hanvisade att folja
detta avtal under forutsattning att klienten godkanner rekvisition och medger samtycke
till att deras personuppgifter hanteras i verksamhetssystemet Proceedo.

Avtalet utgors av fasta laga priser for kompletta glasdgon och synundersokning, i likhet
med vad en laginkomsttagare i kommunen anses ha rad med. Se nedanstaende
kostnadsmall;
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Pris/par (2 glas)

Glasgon +- 6.0/ 2.0 Vid enbart kép av
Enkelslipade - iva standard Bifokala
Org.nr Avtals-nummer Leverantdr standard roge.sslvali Tn tar (dubbelslipade)
mineral/plast mineralyplas mineral/plast Syn-undersdkning
4 1K20273-
9962664333 20273-01 Blickpunkten Aktiebolag 680 1200 1100 250
5569514759 €20273.00 Glaségonmagasinet Optik
] Sweden AB 815 1395 1395 395
2366157361 1 1K20273-03 Specsavers Sweden AB 445 745 445 160
55660773904 | IK20273-04  |synoptik Sweden AB 450 850 850 250
5568714348 1K20273-05 |Tims Optik AB 680 1200 1100 250
5569075236 | 1K20273-06 |Tiorns Optik AB 1550 1850 1850 300

Vid beddmning om rétt till ekonomiskt bistand till glaségon, lamnas information till
klient om att en bestéllning gors till direkt till optikern via verksamhetssystemet Proceedo
samt vilka upphandlade optikerna som finns att valja emellan.

Klienten hanvisas att boka en tid for synundersékning hos vald optikerbutik.
Skicka ut stéddokument (bilaga 2-4)
Information och beslut om glaségon pa rekvisition

Samtyckesblankett for glasogon pa rekvisition
Lista med antagna optikerbutiker enligt avtal

Nér Klienten ld&mnar in samtycket gors bestéallningen i Proceedo.
Gor en journalanteckning: Om behdév av glasdgon finns for XX beddms detta vara en
godkand kostnad om ratt till bistand foreligger.

Vid skyddade drenden skickas ingen bestallning i Proceedo. | dessa &renden hanteras
bestallning och betalning av faktura pa annat satt. Se stoddokument underlag till optiker
vid skyddat arende.

Om klienten ej medger samtycke till Géteborgs Stads upphandlade avtal med optiker,

informeras hen om godkénda prisnivaer. Informera ocksa om att kontakt kan behdéva tas
med optikern.

Beslut och betalning

Vid helavslag anvénds enbart Treservas beslutsmeddelande.

Vid beviljande mot rekvisition tas beslutet forst nar utbetalningen i Proceedo ar klar
(summan utan moms).

Glastgonkostnaden kategoriseras som livsforing i dvrigt.

Namnge i beslutet vem det avser och att det avser kostnad till glasdgon for att det vid
behov ska ga att hitta i efterhand.

| utbetalningsbilden ska verifikationsnummer och optiker anges.
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Fakturahantering

Nar underlaget med fakturan inkommer fran optikern via Proceedo gors en granskning av
ansvarig handléggare/kontrollant. Ifall fakturan inte éverensstimmer med det behov som
klienten uppgivit och/eller ovanstaende prislista kontaktas optikern for klargorande.

Ansvarig attestant (vanligtvis EC) avvaktar att attestera fakturan till dess

handlaggare/kontrollant meddelar ~ok” for inbetalning, alternativt att fakturan ska ga
tillbaka till granskare for andring.

Bilaga

Lankar till bra sidor dar man kan fa hjalp att tolka recept/kostnadsforslag fran optiker:

Forsta ditt glasdgon recept (extraoptical.se)

Synundersékningsrecept - vad betyder siffrorna? | Specsavers.se
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